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1. OBJETO

Contratacdo de solucéo tecnolégica especializada, oferecida na modalidade Software como Servigo
(SaaS), que contempla a distribuicdo de classes e subclasses de fundos de investimento préprias e
de terceiros — inclusive por conta e ordem —, a controladoria do passivo de cotas de classes e
subclasses de fundos de investimento, e o atendimento as exigéncias dos 6rgaos reguladores e
autorreguladores, incluindo subscricdo de licencas de uso da plataforma, servicos especializados de
implantacdo, integracdo, configuracdo, customizacdo, parametrizacdo, manutencdo evolutiva,
suporte técnico, operacionalizacdo da solucéo, e de treinamento e transferéncia de conhecimento do
fabricante, pelo prazo de 48 meses, com possibilidade de prorrogacéo, conforme descrito nesse
termo e em seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB), regulamentado pela Resolucdo n° 175/2022, da
Comissdo de Valores Mobiliarios (RCVM n° 175/2022), oferece os servicos de Distribuicdo de
Recursos de Terceiros e de Controladoria do Passivo, com um portfélio de produtos para
investidores institucionais, pessoas fisicas, juridicas e governo que buscam qualidade e eficiéncia na
selecdo e alocacao dos seus investimentos. A Diretoria de Ativos de Terceiros é responsavel pela
gestdo e distribuicdo dos fundos de investimento do BNB. Referida Diretoria € composta pela
Superintendéncia de Ativos de Terceiros e pelos Ambientes de Gestdo de Fundos de Investimento e
Distribuicdo e Suporte de Fundos de Investimento. A Central de Servigos para Empréstimos, Cartdes
e Fundos de Investimentos, vinculada ao Ambiente de Produtos de Empréstimos e Cartoes,
subordinado a Diretoria de Planejamento, é responsavel pela Controladoria do Passivo.

Nos ultimos anos, a Diretoria de Ativos de Terceiros apresentou um expressivo crescimento,
contando atualmente com 30 fundos de investimento em seu portfélio divididos entre Renda fixa,
Renda variavel, Multimercado e Fundos Mutuos de Privatizacdo, com patriménio sob gestdo de
aproximadamente R$ 16,5 bilhdes, posicdo em 31 de dezembro de 2024. Em 2023, a Diretoria de
Ativos de Terceiros apresentou um crescimento de 27,31% do patrim6nio liquido sob gestdo, bem
superior aos 11,88% registrados pela industria de fundos total do pais no mesmo periodo, conforme
grafico abaixo. Conforme previsto no Planejamento Empresarial 2025-2029, estima-se um total de R$
30,9 bilhdes em gestédo de Patrimdnio Liquido até 2029. As receitas auferidas com Taxa de Gestdo e
Méaxima de Distribuicdo de Fundos de Investimento alcancaram cerca de R$121,9 milhdes em 2024 e
conforme previsto no Planejamento Empresarial 2025-2029, estima-se um total de R$ 1,071 bilhdo
em receitas para os proximos 5 anos. A Diretoria registrou, em 2023, um total de 141.518 mil cotistas
e, em 2024, 175.580 mil, data-base 31/12/2024, portanto um crescimento de 24,07% em sua base de
cotistas.
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Os processos de distribuicdo de fundos de investimento, sob a responsabilidade do Ambiente de
Distribuicdo e Suporte de Fundos de Investimento, sdo caracterizados por uma complexa rede de
atividades e sistemas integrados. Esses processos sao essenciais para garantir a alocacao eficiente
e segura dos recursos dos investidores. A complexidade desses processos advém da necessidade
de coordenar miltiplas etapas, desde a captagdo de recursos até a distribuicdo dos rendimentos.
Cada etapa requer uma abordagem meticulosa e a utilizacdo de sistemas especializados que
garantem a precisdo e a conformidade regulatoria e autorregulatéria. Os sistemas integrados
utilizados nesses processos sao essenciais para a automagdo e monitoramento continuo das
operagoes.

A distribuicdo de fundos de investimento compreende:
» Oferta de cotas de classes de fundos de investimento de forma individual ou coletiva, resultando
ou ndo em aplica¢Bes de recursos, assim como a aceitacdo de pedido de aplicacdo por meio das

agéncias, canais digitais, ou qualquer outro canal estabelecido para este fim; e

» Atividades acessorias prestadas aos investidores, tais como manutengdo do portfélio de
investimentos e fornecimento de informacgdes periddicas acerca dos investimentos realizados.

Dentro destas atividades, compete ao Ambiente de Distribuicdo e Suporte de Fundos de
Investimento, subordinado a Superintendéncia de Ativos de Terceiros, a coordenacédo da atividade de
distribuicdo de cotas de fundos de investimento, de acordo com as atividades relacionadas, dentre
outras:

* Analisar a legislacéo aplicavel e adaptar os processos relacionados a fundos de investimento;

* Realizar andlise técnica, legal e financeira para estruturacdo, aprovagdo e implementacao de
fundos de investimento e carteiras administradas em articulacdo o administrador fiduciario;

e Certificar-se do cumprimento, pela rede de agéncias, da regulamentacdo e da autorregulacéo
referente a distribuicao de fundos de investimento;
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Elaborar e disponibilizar documentos de interesse dos cotistas de fundos de investimento e de
orgaos reguladores e autorreguladores;

Atender os cotistas de fundos de investimento no tocante a prestacdo de informagdes,
recebimento de reclamacdes e sugestbes e esclarecimento de duvidas;

Elaborar e disponibilizar ou enviar informacdes de fundos de investimento, para as entidades e
servigos de divulgacdo de informagfes, bem como os documentos legais exigidos pelos 6rgéos
reguladores e autorreguladores;

Atuar no relacionamento interno e externo para a distribuicdo de produtos de fundos de
investimento, incluindo atividades desde a atracédo de clientes ao pds-venda;

Realizar atividades de elaboracdo, consolidacdo, disponibilizacdo, publicacdo e envio de
informacgBes e atividades de controles e monitoramentos sob responsabilidade do Ambiente de
Distribuicdo e Suporte de Fundos de Investimento; e

Atuar na gestdo corporativa dos produtos de fundos de investimento, processos, normas e
sistemas de informacédo relacionados a esse tema e esses produtos, bem como executar as
atividades dos processos relacionados a fundos de investimento.

Ademais, compete as agéncias a realizacdo das seguintes atividades relacionadas a distribuicéo

de fundos de investimento, dentre outras:

Disponibilizar, para os interessados em investir fundos de investimento distribuidos pelo Banco,
as informacdes necessarias;

Atentar para 0 cumprimento das exigéncias relacionadas aos documentos de fundos de
investimento;

Prestar orientagfes aos investidores ou potenciais investidores sobre as caracteristicas dos
fundos de investimento;

Operacionalizar as aplicacdes e resgates solicitados; e

Verificar a adequacao dos fundos de investimento ao perfil dos investidores.

No que concerne a Controladoria do Passivo, os processos referentes as atividades de controle dos
passivos dos fundos de investimento, que estdo sob a responsabilidade da Célula de Controladoria
de Fundos de Investimentos, vinculada a Central de Servigos para Empréstimos, Cartdes e Fundos
de Investimentos, compreendem:

Executar os procedimentos de Controladoria de Passivo dos fundos de investimento e de
carteiras administradas de clientes;

Efetuar a conciliacdo da contabilidade do Banco gerada pelo sistema do passivo dos fundos de
investimento;

Receber o valor da cota da controladoria de ativos;

Controlar, registrar e liquidar os valores financeiros de aplicacGes e resgates;
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Atualizar as posicdes em nome de cada cotista pelo valor da cota;
Calcular a performance, taxas de entrada e saida conforme aplicavel;
Calcular, apurar e reter os tributos;

No caso de cotas de fundos fechados e para as posicbes em negociacdo em mercado
secundario, calcular, apurar e reter os tributos pertinentes a cada cotista, desde que de posse das
devidas informacdes;

Fornecer ao administrador as informac8es necessarias do passivo de cotistas para composicdo
de avisos, informes e extratos;

Conciliar os créditos provenientes das movimentages financeiras dos cotistas com a conta
corrente dos respectivos fundos e/ou clubes de investimento;

Prestar informacfes e atendimento de ordens de autoridades judiciais, 6rgdos reguladores e
prestadores de servicos autorizados pelo Administrado do fundo relacionado aos servigos por ele
prestados;

Informar ao prestador de servico de controladoria de ativos e contabilidade as contas emitidas,
resgatadas e o total de cotas em estoque; e

Gerar informacdes para a contabilidade.

O Banco do Nordeste podera englobar, ainda, em suas atividades de controladoria de passivo, as
seguintes atividades:

Manter dados cadastrais e posicdo de cada cotista em conta individualizada, conforme
informacdo recebida ao Administrador e/ou Distribuidor e/ou Central Depositaria, conforme
aplicavel;

Controlar o histérico das movimentagdes dos cotistas no livro de registro do fundo;

Processar e liquidar amortizacdo e distribuicdo de rendimentos em nome de cada cotista
mediante as informacdes recebidas pelo Administrador, considerando tributos aplicaveis a cada
cotista;

Processar e liquidar eventos, tais como, mas ndo limitados a ciséo, incorporacdo e encerramento;
e

Realizar averbagcédo de gravames que incidam sobre cotas no livro de registro do fundo, quando
aplicavel.

O BNB, como distribuidor de classes de cotas de fundos de investimento e controlador do passivo,
respeita as exigéncias impostas pela regulacdo da Comissédo de Valores Mobiliarios - CVM, pelo
Cddigo de Distribuicdo de Produtos de Investimento e pelo Cédigo de Servicos Qualificados, ambos
da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima), e pela sua
Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos Financeiros, do BNB.
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3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O dispéndio total desta aquisicdo correra a conta dos recursos previstos em dotagéo
orcamentéria propria, sob a rubrica 00000218/000029 — CESSAO DIREITO SISTEMA DE TI -
DESPESA ANTECIPADA, referente a entrega da de solucdo tecnoldgica especializada na
distribuicdo e controladoria de passivo de cotas de classes e subclasses de fundos de
investimento e sob a rubrica 291000032- OUTROS SERVICOS DE TI para os itens referentes
aos servicos de instalacdo e configuracdo da solucdo, servicos de manutencao e atualizagéo,
servicos de administracdo e suporte, servicos de treinamento, seguindo o cronograma de
desembolso estabelecido.

4. VOLUMETRIA
4.1. Quantidade estimada de usuarios concorrentes:

4.1.1. Acesso de multiplos usuarios a Solucdo, atendendo as requisicbes de, no minimo, 3.575
usuarios simultaneos sem prejuizo de desempenho, de acordo com a especificacdo
técnica apresentada pela contratada e aprovada pelo BNB com base em solucdes
semelhantes instaladas em seu parque, e atendimento ao processo descrito no Edital,
incluindo, em sua composicdo, a capacidade de perfis de acesso personalizados
conforme conveniéncia do usuario.

4.2. Volumetria estimada de fundos de investimento e investidores:

4.2.1.A Solucdo devera ser capaz de controlar integralmente os servigcos de distribuicdo e de
controladoria de passivo de classes e subclasses de cotas de fundos de investimento,
abrangendo pelo menos 30 fundos de investimento — sejam eles monoclasses e/ou
multiclasses — e suportando uma base estimada de 250 mil cotistas. A plataforma deve
viabilizar, com desempenho adequado, todas as transacfes diarias relacionadas a
prestacdo desses servicos.

4.3. Volume de registros anuais de aplicacdes e resgates:

4.3.1. o volume de registros de comandos de aplica¢des e resgates (Solugdo propria, Mobile e
Internet banking) dos ultimos dois anos foi de:

Aplicacdes Resgates

2023 - 2024 1.967.245 2.614.619
2024 - 2025 2.176.450 2.919.995
Total 4.143.695 5.534.614

4.4. Valor estimado de crescimento da quantidade de fundos de investimento, investidores e registros
de aplicacdes/resgates:
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4.4.1. Estima-se um crescimento de 15% ao ano na quantidade de fundos de investimento,
sendo necessario que a SOLUCAO esteja adequada para comportar tal crescimento, de
modo a ndo comprometer o desempenho.

4.4.2. Estima-se um crescimento de 50% ao ano na quantidade de cotistas, para os préximos 5
(cinco) anos, sendo necessario que a SOLUCAO esteja adequada para comportar tal
crescimento, de modo a ndo comprometer o desempenho.

4.4.3. Estima-se um crescimento de 50% ao ano nos registros de aplicaces e 15% ao ano nos
registros de resgates. Esta previsdo pode ser alterada a depender do comportamento do
mercado nos préximos anos.

5. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. Menor Preco apresentado.

5.2. Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP) do Portal da Transparéncia (disponiveis em nos links “Ceis” e
“CNEP”, respectivamente);www.portaldatransparencia.gov.br, nos links “Ceis” e “CNEP”,
respectivamente);

5.3. Consulta ao Cadastro Nacional de Condenac¢des Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
do Conselho Nacional de Justica - CNJ (disponivel em
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar reguerido.php);

5.4. Consulta a Lista de Inidéneos do TCU (disponivel em: http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-
publica/licitantes-inidoneas/).

5.5. Comprovacdo da REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, conforme a seguir:

5.5.1. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de certiddo
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e & Divida Ativa da
Unido — DAU por elas administrados;

5.5.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, emitido
pela Caixa Econbmica Federal;

5.5.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com Efeito de Negativa,
em cumprimento ao disposto na Lei n.° 12.440, de 7/7/2011.

5.6. Registro mercantil, no caso de empresa individual;

5.7. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado de
documentos comprobatérios da eleicdo de seus administradores, no qual devera constar, dentre
0s objetivos sociais, a execucédo de atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto
da contratacéo;

5.8. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

5.9. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento

no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.
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5.10. Como documentacdo complementar, juntamente com a Proposta de Preco, conforme Anexo VII
- Modelo de Proposta de Preco, o licitante devera encaminhar:

5.10.1. Informacbes detalhadas da formacdo dos precos dos servicos ofertados, contendo

discriminacdo de todos os insumos e custos unitarios, conforme modelo no Anexo Y —
Planilha de Formacéo de Precos.

5.10.2. Comprovacéo de que o licitante se enquadra em uma das seguintes situacdes:

511

5.12

5.10.1.1  E fabricante da Solugao;
5.10.1.2 E empresa subsidiaria brasileira do fabricante;

5.10.1.3 E empresa brasileira credenciada pelo fabricante a comercializa licencas,
bem como prestar os servicos de implantacdo e sustentacdo da solucao,
observado que, no caso de empresa credenciada pelo fabricante de software,
deve ser comprovada autorizacdo do direito de utilizacdo e modificacdo do
cédigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por
parametrizacdo, customizacédo ou qualquer outra forma de modificacéo.

Apresentar declaracéo de vedacéo ao nepotismo e impedimento conforme Anexo VII.

Comprovacio da QUALIFICACAO TECNICA, conforme a seguir:

5.12.1 Apresentar declaracdo que manterd em seu corpo funcional, equipe especializada,
durante todo o periodo de contratacdo de servico gerenciado, obedecendo o
contetdo do Anexo IV - Plano de Implantacéo.

5.12.2 Apresentar declaracdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme
modelo indicado no Anexo VIII - Declaracdo de N&o Ocorréncia de Registro de
Oportunidade.

5.12.3 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo técnica do licitante no
desempenho de atividades pertinentes, compativeis e de natureza semelhante em
caracteristicas com o objeto desta licitagao.

5.12.4 Serad considerado compativel com o objeto desta licitacdo o fornecimento,
implantacdo, administracdo e suporte da solucdo tecnoldgica especializada na
distribuicdo e controladoria de passivo de cotas de classes e subclasses de fundos
de investimento.

5.12.5 Em relacdo a abrangéncia do escopo, deve ser comprovado atendimento minimo de
50% (cinquenta por cento) das funcionalidades constantes no Anexo Il - Requisitos
Funcionais e de operacionalizagdo de no minimo 15 (quinze) fundos e de forma
satisfatoria, por meio de apresentacao de atestado de desempenho, para que assim
comprove(m) a aptiddo para desempenho de atividade compativel com o objeto do
Edital.
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5.12.5.1 O atestado emitido pela pessoa juridica devera constar a quantidade de
fundos e conter a lista de requisitos atendidos com as ferramentas de
distribuicdo e controladoria do passivo de cotas de classes e subclasses de
fundos de investimento;

5.12.5.2 N&o serdo aceitos atestados emitidos pelo préprio licitante ou por revenda
ou distribuidores do licitante;

5.12.5.3 Apenas serd aceito atestado em que o licitante tenha sido a empresa
responsavel pela execucdo dos servicos de mesma natureza ou similares ao
da presente licitacao;

5.12.5.4 O(s) atestado(s) apresentado(s) pelo licitante devera(ao) ser emitido(s)
em papel timbrado do(s) atestante(s) e devera(do) conter as informacdes
minimas no tocante a:

5.12.5.4.1 identificagdo (CNPJ, nome comercial e endereco) da(s) empresa(s)

atestante(s) e contratada para execucdo do servi¢co atestado;

5.12.5.4.2 identificacdo (nome, cargo/funcdo, telefone, endereco eletrbnico) e

assinatura da pessoa de contato da(s) empresa(s) atestante(s);

5.12.5.4.3 descricdo detalhada do escopo dos servicos atestados, de modo que permita

a afericao da similaridade com o objeto da presente licitacdo e volumetrias;

5.12.5.4.4 datas de emissédo do atestado e de inicio / término da prestacao dos servigcos

atestados, nos casos de contratos encerrados, ou indicacdo de data prevista,
quando o contrato estiver em execucado (nesse caso fornecer a etapa em que
se encontra o projeto para fins de avaliacao do nivel de prestacao de servico
no referido contrato).

5.12.6 Fase de homologacéo técnica

5.12.6.1 O licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, apds a avaliacdo e

aprovacao da qualificacdo técnica, devera comprovar o atendimento de 85% dos
requisitos funcionais e 47% dos requisitos ndo funcionais, na Prova de Conceito,
conforme orientacdes previstas no Anexo IX - Orienta¢gBes para Prova de Conceito -
PoC.

5.12.6.1.1 Entende-se por Prova de Conceito (PoC) o procedimento realizado durante o

processo licitatério para verificacdo do atendimento dos requisitos e
funcionalidades da solucao tecnoldgica a ser disponibilizada.

5.12.6.1.2 Todos o0s requisitos que compdem os anexos deste edital sao de

atendimento obrigatério. Portanto, aqueles ndo comprovados na fase de
homologacao técnica deverdo ser atendidos pelo Licitante antes da
implantagédo e liberagdo da Solugdo. A forma de atendimento devera ser
especificada em conjunto com o BANCO e previamente aprovada antes de
implementada.

5.12.6.1.3 Na&o cabera ao Banco do Nordeste, sob qualquer hipotese, o pagamento de

nenhum tipo de indenizacdo causada pela rejeicdo da amostra que néo
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esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos nas especificacdes
do Edital.

5.12.6.1.4 Havendo conformidade das especificagBes da solucdo apresentada com a
proposta do licitante e com as definidas para a fase de homologagéo técnica,
sera confirmada sua classificacdo em primeiro lugar.

5.12.6.1.5 Caso ndo seja verificada a conformidade das especificacfes da solucao
apresentadas com a proposta do licitante e com as definidas nos anexos
informados, o licitante tera sua proposta desclassificada, sendo convocado o
licitante que apresentar 0 menor preco seguinte na classificacdo das demais
propostas.

Sobre a qualificacdo técnica

5.12.7

5.12.8

5.12.9

A exigéncia dos atestados técnicos se justifica tendo em vista que os artigos 58 da Lei n°
13.303/16 e 84 e 85 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANCO requerem a
comprovacdo da qualificacdo técnica da empresa licitante para o desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto licitado.

Para comprovacdo de atestados, podera ser admitida a apresentacdo de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, mas essa situacdo se equivale,
para fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, @ uma Unica contratacao,
segundo jurisprudéncia do TCU.

Sera admitido o somatério de atestados de servicos executados, inclusive de forma
concomitante, pois a simultaneidade da prestacdo dos servicos corrobora a robustez da
solucdo, demonstrando a sua capacidade de atender de forma satisfatéria o volume
médio de licencas, publicacdes, andamentos processuais e novas distribuicdes mensais
recebidas pelo BANCO.

5.12.10 No que tange a necessidade de comprovacédo da prestacdo de servigos equivalentes a

50% (cinquenta por cento) do total dos servicos licitados, referido percentual é
comumente encontrado em editais de outros 6rgdos, sendo considerado razoavel pela
jurisprudéncia do TCU.

5.12.11 A comprovagdo do atendimento minimo de 50% (cinquenta e cinco por cento) das

5.12.12

funcionalidades constantes no Anexo | — Requisitos Funcionais, é necessdria para que a
administracdo tenha as garantias que aquela empresa possui as condi¢des técnicas para
a boa execucdo dos servicos, considerando 0s tempos minimos necessarios para
execucao das atividades de: implantacdo, operacdo assistida e estabilizacdo da Solugéo
Especializada na distribuicdo e controladoria de passivo de cotas de classes e subclasses
de fundos de investimento.

A contratacdo visa implantar uma Solucdo especializada na distribuicdo e controladoria de
passivo de cotas de classes e subclasses de fundos de investimento para o BANCO
contemplando as funcionalidades contidas no Anexo Il - Requisitos Funcionais, com a
diretriz de baixa customizag&o. Sendo assim, é importante que a SOLUCAO ofertada pelo
licitante ja tenha sido implantada com éxito em um contexto similar ao da
CONTRATANTE, visando mitigar riscos de: ndo atendimento das necessidades internas,
demandar um alto nivel de customizacéo, contratacdo de solucdo imatura ou obsoleta
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gue leve a problemas sérios na implantagdo ou sua descontinuidade antes do BANCO
usufruir do investimento realizado.

6 DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1 Os quantitativos e especificacfes técnicas da solucdo que integra o objeto da
contratacdo estdo descritos no Anexo II- Requisitos funcionais e Anexo Il — Requisitos
nao funcionais.

6.2 A gestdo dos servicos de implantacdo, disponibilizacdo e suporte técnico seréo
realizados conforme anexos: Anexo IV - Plano de Implantagdo e Anexo V - Servicos de
Suporte e Assisténcia Técnica.

6.3 A equipe especializada a ser alocada para execucéo do contrato deve seguir o descrito
no Anexo IV - Plano de Implantacéo.

6.4 Os servicos de treinamento e transferéncia de Conhecimento que deverdo ser
realizados pelo CONTRATADO visando a capacitacdo das equipes envolvidas e dos
usuarios da solucéo seréo realizados conforme o Anexo VI - Servigos de Treinamento e
Transferéncia de Conhecimento.

7 PLANO DE IMPLANTACAO
7.1 A solucdo devera ser implantada conforme definido no Anexo IV - Plano de
Implantagéo, de acordo com o plano de atendimento do CONTRATADO a ser aprovado
pelo BANCO e seguindo as diretrizes constantes do referido anexo.

8 OBRIGACOES ESPECIFICAS DO CONTRATADO

8.1 Cabera ao CONTRATADO realizar a exclusao dos dados apés a transferéncia destes
dados apoés a confirmacao da integridade e da disponibilidade dos dados pelo BANCO;

8.2 O CONTRATADO devera realizar notificacdo prévia ao BANCO sobre a sua intengéo
de interromper a prestacdo de servicos, com pelo menos 120 (cento e vinte) dias de
antecedéncia da data prevista para a interrup¢do observado que:

8.2.1 O CONTRATADO obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional de 12
(doze) meses por parte do CONTRATANTE para interrupcao do servico;

8.3 O CONTRATADO deve fornecer registro das licencas do software ou chaves de
instalacdo, certificados de autenticidade e documentacéo técnica original do fabricante;

8.4 O CONTRATADO deve fornecer checklist para a conferéncia das licencas de software,
contendo todos os itens especificados na proposta comercial;

8.5 O CONTRATADO deve disponibilizar acesso a portal do fabricante, que permita a
verificagdo da situacdo das licencas de software;

8.6 O CONTRATADO deve comprovar aquisicdo do suporte e da garantia junto ao
fabricante pelo periodo estabelecido no contrato;
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8.7 O CONTRATO deve constar que toda as interfaces previstas pelos 6rgdos reguladores
e autorreguladores (Banco Central, Receita Federal, Comissao de Valores Mobiliarios,
Anbima e outros) deverdo ser suportadas pela plataforma e sujeitas a manutencao
evolutiva sem 6nus para o BANCO;

8.8 O CONTRATADO deve oferecer servico de suporte técnico e de atualizacdes de
versdes considerando a natureza do negécio que motive a contratacdo e 0s riscos
envolvidos;

8.9 O CONTRATO deve constar que toda as alterac6es de interfaces necessarias para
atendimento aos 6rgdos reguladores e autorreguladores (Banco Central, Receita
Federal, Comissdo de Valores Mobilidrios, Anbima e outros) deverdo ser suportadas
pela plataforma e sujeitas a manutengéo evolutiva sem 6nus para o BANCO;

8.10 A CONTRATADA devera realizar o repasse de todo conhecimento necessario
com relagdo & SOLUCAO, aos servigos executados e as bases de dados geradas ao
novo fornecedor, em até 10 (dez) dias corridos a partir da solicitacdo do BNB, caso a
atual contratada n&do permaneca prestando o servico para o BNB, de forma a ndo haver
interrupcao dos servicos;

8.11 Da mesma forma, o mesmo procedimento descrito acima sera aplicado em caso
de rescisdo contratual ou quaisquer outros motivos que impecam a CONTRATADA de
prestar o servico nas condicfes exigidas neste documento;

8.12 A CONTRATADA devera realizar o repasse de todo conhecimento necessario
com relagdo & SOLUCAO, aos servigos executados e as bases de dados geradas ao
novo fornecedor, em até 10 (dez) dias corridos a partir da solicitacdo do BNB, caso a
atual contratada n&o permaneca prestando o servigo para o BNB, de forma a ndo haver
interrupcao dos servicos;

8.13 Da mesma forma, o0 mesmo procedimento descrito acima sera aplicado em caso
de rescisdo contratual ou quaisquer outros motivos que impecam a CONTRATADA de
prestar o servico nas condicfes exigidas neste documento;

8.14 A CONTRATADA tera prazo de até 90 (noventa) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato, para apresentar o seu plano de contingéncia, a ser aprovado
pela CONTRATANTE. O plano de contingéncia visa prover 0s servicos em caso da nao
disponibilidade do ambiente, conforme abaixo:

8.14.1 Nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas
de seguranca, perda de servicos e acfes intencionais, que porventura
possam ocorrer prejudicando a continuidade de prestacdo dos servi¢os, ndo
causando a paralisagcéo dos servigos prestados a CONTRATANTE; e

8.14.2 Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus empregados, a
continuacéo da prestacdo dos servigos, inclusive no caso de paralisacdo dos
transportes publicos, hipétese em que a CONTRATADA devera promover, as
suas expensas.

8.15 A CONTRATADA deve possuir ambiente de contingéncia da solugao em nuvem
publica, através de redundancia do provedor de nuvem atual ou de outro provedor de
nuvem publica, para continuidade dos servicos e apresentar, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE, evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servicos
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contingenciados possui 0 grau de seguranga necessario para garantir o sigilo das
informag@es a ela confiadas.

8.16 A CONTRATADA deve possuir ambiente de contingéncia da solucdo em nuvem
publica, através de redundéancia do provedor de nuvem atual ou de outro provedor de
nuvem publica, para continuidade dos servicos e apresentar, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE, evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servicos
contingenciados possui 0 grau de seguranca necessario para garantir o sigilo das
informac@es a ela confiadas.

9 VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser
prorrogado por periodos de 12 (dozes meses), mediante Aditivo Contratual, limitado a
60 (sessenta) meses.

10 CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente
indicada pelo CONTRATADO, nao sendo admitida cobranca por meio de boleto
bancério , apés a apresentacdo/aceitacdo da nota fiscal/fatura em boa e devida forma,
ficando sua liberacdo condicionada a total observancia do disposto no instrumento
contratual.

10.2 Nenhum pagamento isentarda 0 CONTRATADO das suas responsabilidades e
obrigac6es, nem implicara aceitagéo definitiva dos servicos.

10.3 O BANCO fara a apuragdo dos redutores do faturamento, definidos nos anexos
do Edital, e os aplicaréo sobre o valor previsto do servi¢o, deduzindo do valor apurado.

10.3.1 A nota fiscal devera ser emitida somente apés o aceite pelo CONTRATADO
dos redutores identificados pelo BANCO.

10.4 As notas fiscais/faturas devem conter os servicos prestados e entregues ao
BANCO, e por ele aceitos, por meio da discriminacdo na fatura.

10.4.1 As notas fiscais/faturas ndo aprovadas pelo BANCO serdo devolvidas ao
CONTRATADO para correcdo dos motivos que ensejaram sua rejeicdo,
devendo ser observados, pelo CONTRATADO, os prazos e condicbes
definidos.

10.4.2 A devolucdo das notas fiscais/faturas nao aprovadas pelo BANCO, em
nenhuma hip6tese, autorizara 0 CONTRATADO a suspender a execucao dos
Servicos.

10.5 O desembolso de verbas referentes as licengas de uso sera efetivado de acordo
com a quantidade de licencas autorizadas e com uso efetivo em producéo pelo BANCO
(ap6s emissdo do TAD - Termo de Aceitacdo Definitiva, nas etapas previstas no Anexo
IV - Plano de Implantacdo, em até 60 meses.
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10.6 O desembolso de verbas referentes as licengas de uso sera o valor relativo a
guantidade de licencas de uso habilitadas pés-implantagdo estavel em ambiente de
producao.

10.7 Todos os pagamentos serdo efetuados no 10° (décimo) dia do més subsequente
ao da prestacdo dos servicos e serdo realizados conforme o cronograma de
desembolso abaixo.

10.8 O desembolso dos Servicos de Implantacdo sera efetivado a medida que forem
sendo entregues, concluidas e, aceitas pelo BANCO, e sera realizado conforme o
cronograma de desembolsos constante do quadro a seguir:

PERCENTUAL DE
DESEMBOLSO (%)

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Planejamento da implantacdo, migracdo e integracao,
com o devido aceite do Banco.

N

Ativacdo e conferéncia dos componentes da Solucéo. 5% do valor da implantacéo

Levantamento da situagdo atual, configuracdo dos
componentes e documentacdo (TAP 1).

Homologagdo de Requisitos Técnicos da Solucdo (TAP | 15% do valor da implantagao

2).

100% do valor do

treinamento

Treinamento- Termo de Aceite Definitivo dos

Treinamentos (TADT).

Periodo de funcionamento experimental (PFE) (TAP 3);

5% do valor da implantacdo

Implantacdo, migracdo e integracdo da solucdo em
ambiente de producéo;

25% do valor da implantacéo

Apbs a emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD).

50% do valor da implantacdo

TOTAL 100%

10.9 Servicos de Suporte técnico

10.9.1 Os servigcos de Suporte técnico serdo pagos mensalmente, a partir do primeiro
més posterior a liberagdo dos servicos em produgdo, conforme Anexo V -
Servicos de Suporte e Assisténcia Técnica, em até 48 meses.

10.9.2 a quantidade de parcelas mensais do suporte técnico a serem pagas sera
calculada contando-se a quantidade de meses existentes entre a data de término
do Piloto e a data final do contrato, contabilizando-se, inclusive, os meses dessas
datas;
10.9.2.1 a primeira e a ultima parcelas serdo liquidadas com valores calculados de
forma proporcional (pro rata) aos dias em que o servico foi disponibilizado,
dentro da vigéncia do contrato;

10.9.3 O CONTRATADO devera apresentar, impreterivelmente até o dia 20 (vinte) do
més de emissdo do(s) Termo(s) de Aceite dos servicos prestados no més
anterior, as notas fiscais/faturas em boa e devida forma.

10.9.3.1 Quando o dia 20 (vinte) coincidir com dia nao util, as notas fiscais/faturas
deverao ser apresentadas no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente.
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10.9.4 A primeira e a Ultima parcelas seréo liquidadas com valores calculados de forma
proporcional (pro rata) aos dias em que o servico foi disponibilizado.

11 REAJUSTE

111 Os precos dos servi¢cos serdo reajustados anualmente de acordo com a variacéo
do Iindice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, em conformidade com a
legislacdo em vigor, tomando -se por base o indice vigente no més de apresentacao da
proposta ou do orcamento a que essa se referir.

12 GARANTIA CONTRATUAL

121 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais
assumidas, o CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, a critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do
Contrato, comprovante de prestacdo de garantia de execucédo equivalente a 5 % (cinco
por cento) do preco global contratado.

13 SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do Contrato, 0 BANCO podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangoes:

13.1.1 Adverténcia;

13.1.1.1 pela auséncia de profissional qualificado em conformidade com a qualificacéo
exigida no Anexo IV - Plano de Implantacéo;

13.1.1.2 pelo atraso na entrega de documentacdo e/ou informacao solicitada formalmente
pelo BANCO;

13.1.1.3 pelo atraso nas entregas resultantes da execucdo dos servicos da presente
contratacao referente conforme exigido no Anexo Il- Requisitos funcionais, Anexo llI
— Requisitos ndo funcionais, Anexo IV - Plano de Implantacéo e Anexo V - Servigos
de Suporte e Assisténcia Técnica;

13.2 multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por ocorréncia verificada, aplicavel sobre o
preco global do Contrato, pela reincidéncia de falhas que cominaram em adverténcia.

13.3 multa de 0,1% (um décimo por cento) , aplicavel sobre o preco global contratado, por dia
de atraso, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou reposicao da garantia
contratual, limitado a 2% (dois por cento);

13.4 multa compensatoria correspondente a 5% (cinco por cento) , aplicavel sobre o preco
global do Contrato, caso ndo seja garantido absoluto sigilo sobre todos os processos,
rotinas, objetos, informacdes, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pelo
BANCO, além das cominagbes previstas na legislagdo, podendo o BANCO rescindir o
Contrato;

13.5 multa de 5% (cinco por cento) , aplicavel sobre o preco global do Contrato, no caso de
ocorréncia de acbes danosas ou criminosas cometidas por empregados, prepostos do
CONTRATADO, empresas ou pessoas por ele contratadas ou designadas, no exercicio das
atividades previstas no Contrato que ocasionem prejuizos ao BANCO, a seus
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clientes/usuarios de servicos bancarios, devidamente comprovados através de decisao
judicial (transitada em julgado), mais o valor correspondente ao valor do prejuizo apurado;

13.6 multa de 10% (dez por cento) , aplicavel sobre o valor apurado para pagamento quando
se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos de clausula(s)
ou condicdo(des) estipulada(s) no Contrato;

13.7 multa de 10% (dez por cento) , aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de
inexecucdo total do Contrato;

13.8 suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.
14 RECISAO CONTRATUAL
141 O BANCO podera, a seu critério, caso constate em um periodo de 6 (seis) meses,

mais de 3 vezes qualquer das ocorréncias mensais listadas abaixo, além das sancdes
previstas, também rescindir o Contrato:

Ocorréncia Percentual

Descumprimento dos prazos de planejamento Superior a 10% do respectivo prazo

Descumprimento dos prazos de implantacdo | Superior a 10% do respectivo prazo
em ambiente de producao

Indisponibilidade total do sistema. Superior a 10% do tempo de disponibilidade
esperado no més

14.2 O BANCO podera, a seu critério, caso constate em um periodo de 6 (seis) meses,
mais de 6 (seis) vezes ocorréncias de incidentes de nivel de CRITICO e ALTO, além
das sanc¢des previstas, também rescindir o Contrato.

15 REGIME DE EXECUGCAO
15.1 Empreitada por preco unitario.
16 CRITERIO DE JULGAMENTO

16.1 O tipo de julgamento serd menor preco global.

17 UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E
FISCALIZACAO

17.1 Ambiente de Distribuicdo e Suporte de Fundos de Investimento
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